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Dékojame, kad pasirinkote Skoda bei sveikiname prisijungus
prie gausaus, vieno seniausiy pasaulyje automobiliy gamintojy
klienty burio! Musy tikslas — pagrjsti Jusy pasirinkimg ir padaryti
Jusy gyvenima daug saugesn; ir nerupestinga, suteikiant Jums
Skoda mobilumo garantija.

Kas yra Skoda mobilumo garantija?

Kad ir kur keliautumete savo Skoda, visuomet svarbu, kad
kelioné nesibaigty vos tik prasidejusi. Tad Skoda mobilumo
garantija suteikia Jums papildomo saugumo. Jei automobilis
tapo nemobilus, Sioje programoje numatyta pagalba bus
suteikta bet kuria dieng, bet kuriuo metu — 24 valandas per
para, 365 dienas per metus.

Ka ji apima?

Remdamasi Skoda mobilumo garantija, pagalbos tarnyba
telefonu patars, kaip elgtis susidariusioje situacijoje. Jei
problemos nepavyks iSspresti per nuotolj, Jums bus atsiysta
technine pagalba. O specialistai nuves Jusy automobilj

j artimiausia jgaliotajj Skoda servisa.

Jeigu ta pacig dieng automobilio suremontuoti néra galimybes,
Skoda mobilumo garantija Jums ir Jisy keleiviams suteiks vieng
i$ trijy paslaugy nemokamai:

- Serviso pakaitinj automobilj (ne ilgiau kaip 3 dienoms);
* Nuvykima iki keliones tikslo vieSuoju transportu;
- Nakvyne viesbutyje (1 nakvyné su pusryciais).

Kaip gauti Skoda mobilumo garantija?

Pirkdami nauja Skoda automonbilj, Skoda mobilumo garantija
gaunate nemokamai. O ji galioja tiek pat laiko kiek ir gamykliné
automobilio garantija, jei visi techninés priezitros darbai buvo
atlikti laiku (pagal rida ir (ar) laika), kokybiskai ir laikantis
gamintojo specifikacijos - jgaliotajame Skoda techninés
prieziuros centre.

Kada negalioja Skoda mobilumo garantija?

Skoda mobilumo garantija nesuteikia nemokamos pagalbos, jei
automobilis yra apgadintas del vairuotojo ar tre€iyjy asmeny
kaltes arba dél force majeure aplinkybiy. Pavyzdziui, tais atvejais,
kai buvo pilami netinkami degalai arba automobilis buvo
apgadintas eismo jvykio ar potvynio metu.

Skoda mobilumo garantija uzsienyje

Jei problemy su automobiliu iSkilo Jums vieSint uzsienyje,
turétuméte paskambinti j Skoda pagalbos skyriy esantj Lietuvoje.
IS ten masy kolegos Jums suteiks pagalba telefonu arba susitars
del pagalbos, susisieke su atitinkamos Salies padedanciomis
tarnybomis. O Salyse, kuriose teikiama pagalba kelyje, Jums
pageidaujant iSsiysime pagalbos kelyje automonbil].

Prie$ skambindami j Skoda pagalbos skyriy:

Patikrinkite, ar negalite patys iSspresti problemos, ir bukite
pasirenge suteikti visg reikiama informacija.

Plati ir iSsami informacija apie galimus defektus ir jy pasalinima
bei jspejamujy lempuciy paaidkinimai yra pateikti Skoda
naudotojo vadove, taip pat iSmaniesiems telefonams skirtoje
programéléje ,Skoda Service App* (iOS; Android) bei ,Skoda
Manual® programéléje, skirtoje plansetiniams kompiuteriams
(I0S; Android).

Prie§ skambindami pasiruoskite - iSsiaiskinkite tikslig savo
buvimo vietg, turekite automobilio techninj pasg ir kitus
dokumentus, taip pat Zinokite telefono numerj, kuriuo bus galima
su Jumis susisiekti.

Mokamos paslaugos

Gyvenime pasitaiko jvairiy situacijy ir ne visoms joms taikoma
Skoda mobilumo garantija. Tatiau misy pagalbos tarnyba visada
pasirengusi padeti. Jusy patogumui taip pat sitdlomos Sios
paslaugos:

- Degaly atvezimas j reikiama vietg;

- Automobilio uzvedimas iSsikrovus akumuliatoriui;

- Patekimas j automobilj, jei rakteliai palikti automobilio salone;
* Technine pagalba ir automobiliy pervezimas.



Naudinga informacija

Ivykus eismo jvykiui, labai svarbu veikti greitai

bei laikantis Siy Zingsniy:

- Nedelsdami sustokite;

* Jjunkite avarinius zibintus, apsivilkite Sviesa atspindincia

liemene ir pastatykite trikampj avarinj Zenklg;

- Suteikite pirmaja pagalba nukentejusiesiems;

+ Skambinkite 112 skubiajai medicinos pagalbai,
o prireikus — gelbejimo tarnybai;

+ Praneskite apie nelaiminga atsitikima policijai ir
laukite jvykio vietoje;
- Kiek jmanydami stenkites iSsaugoti jkalCius eismo

jvykio vietoje ir uzsirasyti liudininky kontaktine informacija.

P.S. Jei eismo jvykyje dalyvavo tik 2 transporto priemoneés,

néra suzeistyjy ir nebuvo sugadintas tre¢iyjy asmeny turtas, apie tai

galima nepranesti policijai ~pakanka uZpildyti eismo jvykio deklaracijg.

DaZniausiai pasitaikancios jspéjamosios lemputés

Alyvos slégis

Sustokite! Zidrekite naudotojo vadova!

Alyvos lygis

Patikrinkite alyvos lygj!

Generatorius

Vykite j servisg! Jei jsijunge kartu su
»+Ausinimo skystis*, tada sustokite

Ausinimo skystis

Patikrinkite ausinimo skyscio lygj!
Zitrékite naudotojo vadova!

Patikrinkite variklj

Nedelsdami vykite j servisa!

Variklio valdymo blokas

Nedelsdami vykite j servisa!

Uzdegimo zvakés

Nedelsdami vykite j servisa!

Kietyjy daleliy filtras

Vaziuokite 15 min. didesniais
variklio stikiais ir >70 km/h!

Stabdziy sistema

Patikrinkite stabdZiy skyscio lygj!
Zidirekite naudotojo vadova!

Susidévéjusios
stabdziy trinkelés

Vykite j servisa!
Nedelsdami vykite j servisa!

Stabdziy antiblokavimo
sistema (ABS)

Elkites pagal Keliy eismo taisykles
ir naudotojo vadova!

Perdegusi lemputé

Patikrinkite padangy slegj!
Zitirekite naudotojo vadova!

Padangy slégis

Patikrinkite padangy slegj!
Zitrékite naudotojo vadova!

DSG pavary dézé

Sustokite! Zitrekite naudotojo vadova!
Vykite j servisa!

Vairo stiprintuvas

Nedelsdami vykite j servisa!

Skoda mobilumo garantijos salygos ir terminai

Nemobilus automobilis — automobilis, kuris sava eiga negali
nuvaziuoti  jgaliotajj servisg arba del techniniy ar saugos priezasciy
tai daryti draudzia gamintojas ir (ar) serviso partneris.

Force majeure aplinkybés - nenugalimos jegos aplinkybées —
stichinés nelaimes, Zemes drebejimai, potvyniai, gaisrai, taip pat
maisty ir kary padaryta Zala.

Paslaugos, teikiamos Jums ir keleiviams tais atvejais, kai
néra galimybés automobilio remontuoti ta pacia diena*:

» Pakaitinis serviso automobilis - Jums suteiktas SKODA
automobilis, kol bus suremontuotas Jusy automobilis, bet ne
ilgiau kaip 3 darbo dienoms. Automobilis bus pristatytas su pilnu
degaly baku. Grazinti jj reikia taip pat su pilnu degaly baku.

* Nuvykimas iki kelionés tikslo vieSuoju transportu.
Transporto islaidas, patirtas norint pasiekti kelionés tiksla vieSuoju
transportu, SKODA kompensuos pagal pateiktus bilietus ir i$laidy
Cekius.

» Apgyvendinimas viesbutyje - SKODA kompensuoja i3laidas,
patirtas uz nakvyne trijy zZvaigzduciy viesSbutyje: 1 nakvyne su
pusryciais, pagal pateiktg saskaita ar cekj.

*Vienu Mobilumo garantijos pritaikymo atveju, galima naudotis tik viena i$ iy paslaugy

SKODA mobilumo garantijos trukmé

SKODA mobilumo garantija galioja tiek pat laiko kiek ir gamykliné
automobilio garantija, §j laikotarpj dalijant j intervalus tarp
reguliariy techniniy apZitry. Garantija netenka galios, jei viena i$
techniniy apzitry neatliekama laiku, arba automatiskai lieka galioti
po kiekvienos laiku atliktos techninés apZitros.

Informacija, kurig privalote pateikti
skambindami pagalbos linija:

- Telefono numeris, kuriuo su Jumis galima susisiekti;
- Automobilio vieta;

- Zalos priezastis ir apradymas;

- Transporto priemonés valstybinis numeris;

- Transporto priemonés kébulo numeris (VIN);

+ Automobilio pirmosios registracijos data;

- Automobilio modelis;

- Faktiné automobilio rida;

- Paskutines automobilio technines apZiuros data.

*DidZiaja dalj Sios informacijos galima rasti automobilio techniniame pase ir serviso knygeléje arba

skaitmeninés serviso knygelés atspaude.




